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INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO DEL INFORME:
DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO DE 2021

CONTRATO DE CONSULTORIA NO. 4232000-805-2021 ENTRE LA SECRETARIA
GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Y LA ASOCIACION ASECUM

OBJETO:

“ADELANTAR Y DESARROLLAR PROCESOS DE FORMACIO[\I DIRIGIDOS A LOS
(AS) SERVIDORES (AS) PUBLICOS (AS) DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA EN ALGUNOS DE LOS TEMAS ESTABLECIDOS
EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 2021.”
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1. INFORMACION CONTRACTUAL.

Objeto: Adelantar y desarrollar procesos de formacién dirigidos a los (as) servidores
(as) publicos (as) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en algunos
de los temas establecidos en el plan institucional de capacitacion - PIC 2021.

Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucién del contrato que se suscriba sera por seis (6)
meses contados a partir de la fecha de suscripcidbn del acta de inicio, previo el
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Valor del Contrato: El valor del presente contrato es por la suma de DOSCIENTOS
DIEZ MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($210.647.850) incluidos todos los impuestos a que haya
lugar, en atencion a lo registrado en la plataforma Secop II.

Supervision del contrato: ENNIS ESTHER JARAMILLO MORATO - DIRECTORA DE
TALENTO HUMANO.

Obligaciones especificas:

1. Entregar las hojas de vida del personal minimo requerido a mas tardar a los dos (2)
dias habiles a la suscripcién del contrato para aprobacion del supervisor.

2. Disenar y entregar los contenidos tematicos de cada una de las capacitaciones a
realizar.

3. Aceptar y/o suscribir el cronograma de capacitaciones que formule la Entidad.

4. Realizar la planeacion detallada de cada una de las capacitaciones objeto del contrato.
5. Desatrrollar los contenidos tematicos definidos por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota del anexo técnico, relacionadas con el Plan Institucional de
Capacitacion PIC -2021 para los servidores(as) publicos(as) de la Entidad, de acuerdo
con los parametros técnicos y de calidad exigidos, dentro de los plazos solicitados, en
los lugares que previamente se determinen y bajo las condiciones acordadas por la
entidad.

6. Cumplir en estrictos términos y condiciones el objeto contractual, con el personal
profesional, idoneo.

7. Garantizar que las capacitaciones se desarrollen de conformidad con el cronograma
del presente anexo técnico.
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8. Realizar las capacitaciones segun aplique, de manera presencial en las instalaciones
que disponga la Secretaria General o de forma virtual sincrénica en caso de no ser
posible la presencialidad, de acuerdo con los horarios definidos y acordados por las
partes.

9. Programar la logistica necesaria para la capacitacion “Compromiso con la
organizacion, trabajo en equipo, orientacion a resultados, aprendizaje continuo,
creatividad e innovacion y disciplina”.

10. Programar la logistica necesaria para la capacitacion “Liderazgo Directivo”.

11. Programar la logistica necesaria para la capacitacion “Liderazgo para futuros
Lideres”.

12. Programar la logistica necesaria para la capacitacion “Seguridad de la Informacion-
Tratamiento de datos personales”.

13. Programar la logistica necesaria para la capacitacion “Habilidades de Negociacion”

14. Para la ejecucién de la capacitacion en Ingles basico e Intermedio B-Learning; el
contratista debera contar con plataforma virtual de aprendizaje 24/7, practicar examen
de clasificacién por nivel y subnivel a cada estudiante inscrito (a) y entregar a cada
participante de la capacitacién el material (libro del curso impreso) el dia del inicio del
Curso.

15. Para cada una de las capacitaciones presenciales, virtuales o en modalidad B-
Learning, el contratista debera elaborar evaluacion de apropiacién de conocimientos
utilizando los formatos indicados por la entidad, entregar el informe de resultados y los
soportes en medio fisico y electrdnico.

16. Hacer diligenciar por parte de los servidores publicos los listados de asistencia,
evaluacién apropiacién de conocimiento y encuesta satisfaccion capacitacion y otras
modalidades de

formacién en los formatos que para el efecto utilice la Secretaria General y entregarlos
en medio fisico y electrdnico a la Direccién de Talento Humano.

17. Registrar y tabular la participacion de los servidores en las capacitaciones en las
bases de datos definidas por la Secretaria General y presentar los informes respectivos
una vez realizadas las actividades de capacitacion.

18. Designar durante la vigencia del contrato un (a) (1) Coordinador (a) de proyecto para
las capacitaciones ofertadas que garantice la planeacién detallada y ejecucién de cada
una de las actividades requeridas para el desarrollo del objeto contractual.

19. Enviar por correo electronico a los participantes de cada capacitacién, las memorias
(presentaciones, videos, bibliografia, material pedagdgico) utilizado en cada
capacitacion.

20. Entregar al (a) supervisor (a) del contrato un CD que contenga las memorias de todas
las capacitaciones adelantadas.
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21. En caso de cancelacion del curso por fuerza mayor o caso fortuito, se debera informar
a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota con dos (2) dias de antelacion y
para su reprogramacion se debera contar con la aprobacién de la Entidad.

22. Informar a la Secretaria General, con dos (2) dias de antelacién el cambio del (la)
capacitador (a). De igual manera, si el cambio es solicitado por la entidad garantizar que
el (a) nuevo (a) capacitador (a) cuente con la formacion académica y experiencia idonea
para el desarrollo de la capacitacion.

23. Otorgar certificado de asistencia o de cursé y aprobd, segun sea el caso, a cada
participante dentro de los 8 dias habiles siguientes a la terminacion del curso.

24. Presentar un informe a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la finalizacién de cada curso, en el que se
detalle: i) Nombre del Curso, ii) Nombre del capacitador iii) Nombres de los participantes
del curso por parte de la Secretaria General, iv) Contenido y desarrollo del curso, v)
Evaluacion de las actividades desarrolladas, entre otras.

25. Las demas que sean pertinentes y necesarias para el desarrollo del objeto contractual
26. De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020, (a partir del 01
de junio de 2021), para la ejecucidon del contrato, el 50 % del personal que realizara las
actividades debera corresponder a mujeres.

Lineas Programaticas

e Gestion del cambio y cultura organizacional: Afrontar con eficiencia los nuevos
retos.

e Institucionalidad para la paz: Modernizacion institucional, respeto y practica de los
derechos humanos (Género, poblacional — diferencial) y la convivencia, los
ejercicios de transparencia y participacién ciudadana — (Probidad y ética de lo
publico).

e Gestion de la Informacion: Sistemas de informacion modernos, tecnificados,
estadisticas. (Transformacion Digital).

e Gerencia de proyectos, Enfoque sistematico: PMI, indicadores, mediciones,
administracion riesgos. (Gestién del Conocimiento y la Innovacion).

e Servicio al Ciudadano: Cultura y actitud de servicio. (Creacion de Valor Publico).

e Gestion del Conocimiento: Crear, capturar y replicar conocimiento, técnicas,
administracion, investigacion. (Gestion del Conocimiento y la Innovacién).

e Gestion del Subsistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Minimizar la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y los
riesgos que puedan afectar la calidad de vida de los colaboradores. (Gestion del
Conocimiento).
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e Gestion del Plan Estratégico de Seguridad Vial: Contribuir con la prevencién y
atencion de accidentes viales derivados de los desplazamientos que realizan los
servidores de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
estableciendo acciones concretas que impacten positivamente sobre la seguridad
vial de la entidad (Creacién de Valor Publico).

Ejes Tematicos

1. Gestidén del Conocimiento y la Innovacion.
2. Creacion de Valor Publico.

3. Transformacion Digital.

4.Probidad y Etica de lo Publico.

Cronograma Propuesto

MESES
TEMA AB |MA |JU (JU |AG | SEP | OC |[NO
R Y N L ) T T v

Disefio de Contenidos Tematicos

Compronuso con la Organizacion. Trabajo
en Equipo. Ornientacion a Resultados,
Aprendizaje Continuo, Creatividad e
Tnnovacion v Disciplina.

Liderazgo para Directivos X X

Liderazgo para futuros lideres X X

Habilidades de Negociacién X

Seguridad de la Informacion-Tratanuento
de datos personales

Bilingiiismo (Inglés Basico e Intermedio) X X X
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2. ACTIVIDADES EJECUTADAS.

El presente informe de actividades corresponde a la ejecucion del contrato de consultoria
No. 4232000-805-2021 suscrito entre la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota y la Asociacion ASECUM.

El informe comprende las actividades realizadas por el equipo de trabajo adscrito al
proyecto, para la entrega final de los productos establecidos en el contrato y segun anexo
técnico, en el periodo descrito se realiz6 el curso Seguridad de la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales, el cual se gestion6 como se describe a continuacion.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION, TRABAJO EN EQUIPO, ORIENTACI,C')N A
RESULTADOS, APRENDIZAJE CONTINUO, CREATIVIDAD E INNOVACION Y
DISCIPLINA.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Generar habilidades para fortalecer el sentido de pertenencia que tienen los
servidores (as) publicos (as) con la entidad.

e Interiorizar técnicas para realizar el trabajo basado en la cooperacion y armonia,
orientado hacia la consecucion de las metas y objetivos de la Entidad.

e Adquirir herramientas para realizar las funciones del cargo y demas compromisos,
bajo los estandares de calidad y oportunidad establecidos.

o Fortalecer el interés permanente en la identificacién y actualizacion de nuevos
conocimientos que faciliten la ejecucién efectiva de las funciones y demas
compromisos laborales.

e Apropiar estrategias para la generacién de nuevas ideas, conceptos, alternativas
de solucién y métodos que aporten a la competitividad de la Entidad.

e Favorecer el seguimiento y acatamiento de las politicas de la Entidad.

INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones y entidades requieren de sus colaboradores no sélo
conocimientos sino también otro tipo de capacidades, por eso existen algunos
aspectos que debemos considerar en el momento de formarnos como profesionales
y al querer ser parte de una fuerza laboral disponible, entre ellos los conocimientos
técnicos y las competencias. Los conocimientos técnicos son las destrezas adquiridas
a través del estudio ya sea formal en instituciones de educacion y la no formal de
forma autodidacta. Las competencias son las capacidades o habilidades que no se
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adquieren a traves del estudio pero que pueden ser desarrolladas, como por ejemplo
la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, respeto, ética, integridad, orientacién a
los resultados de calidad, entre otras. Precisamente su importancia radica en que
estas competencias ayudan a predecir nuestro comportamiento ante un desafio o una
situacién, y porque ayudan a anticipar como sera nuestro desempefio.

METODOLOGIA

Se realizara un diagndstico en dos etapas por intermedio de un cuestionario basado
en afirmaciones de seleccién multiple, esta herramienta permitir4 evaluar para cada
competencia el grado de apropiacidén de las conductas asociadas y se entregara la
respectiva retroalimentacion por parte del equipo docente, para cada servidor o
servidora tenga la oportunidad de reconocer las oportunidades de mejora y sus
fortalezas.

Las sesiones se desarrollan de manera virtual en donde el docente interactia con los
alumnos en una clase magistral y en esta se presentaran conceptos, estudios de
casos, ejercicios y talleres vivenciales los cuales se complementaran con preguntas,
ilustraciones, mapas, resumenes y analogias. Se aprovechara el uso de estrategias
digitales colaborativas como Mural y Padlet, asi como el uso de herramientas
tecnologias entre las cuales estdn Kahoot, Mentimeter y animoto.

El estudiante tendra la oportunidad de aprender de manera sincrénica, es decir en un
ambiente en vivo a través de la plataforma virtual y complementar su aprendizaje a
su propio ritmo o estando desconectado. Esto a través de videos, material de consulta
0 recursos educativos previamente proporcionados por el docente.

RECURSOS PEDAGOGICOS.

Uso de plataforma de aplicacion virtual, presentaciones en Power Point, videos
ilustrativos y de ejemplo de los diferentes temas, aplicacién de talleres en grupo e
individuales, presentacion y estudio de casos.

Intensidad horaria: 20 horas académicas.

Diploma: Se certificara a los funcionarios que asistan a por lo menos el 80% de la
totalidad de horas académicas.
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Lugar: Se utilizara la plataforma Microsoft Teams para Educacion, esta nos permite
concentrar todas las clases, actividades, archivos en un solo lugar y contar con un
entorno seguro de colaboracion.

DOCENTES

DRA. ALEJANDRA RIVEROS SACHICA. Psicéloga con especializacién en Gerencia
en Gestion Humana y desarrollo organizacional con Maestria en administracion,
candidata a Doctora en Complejidad, Coach certificada y PNL Practitioner. Mas de
15 afnos de experiencia en gerencia de gestion humana y liderazgo de equipos de
alto rendimiento. Docente universitario y consultor organizacional en transformacién
cultural y digital.

DRA. PATRCIA VARGAS QUIROGA. Psic6loga, estudios en la Maestria E-learning,
Coach con entrenamiento Accredited Coach Training Programs, certificada como
PCC y acreditada en ACC, miembro de la International Coach Federation y
Consultora empresarial, con experiencia en Negociacion, Comunicacién, Servicio al
Cliente, Formacion de formadores, Evaluacion y desarrollo de competencias.
Docente universitaria en areas Humanas como Habilidades Gerenciales, Liderazgo,
Trabajo en Equipo, Coaching una invitacion al cambio e Indicadores de gestién en
Recursos Humanos.

CONTENIDO TEMATICO

MODULOS CONTENIDO

Orientacion a resultados | 1. Conceptos basicos e importancia

1.1. Orientacion a resultados

1.2. Elementos de la orientacion al resultado

1.2.1. Intensidad

1.2.2. Autodireccion

1.2.3. Persistencia

2. Habitos para el logro de resultados individuales y de equipo
3. Técnicas para la orientacién al resultado

3.1. Técnicas para mantener el enfoque en el resultado

3.2. Técnicas para gestion del tiempo
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1. Conceptos basicos e importancia
1.1. Creatividad

1.2. Innovacion

1.3. Proceso creativo

1.3.1. Etapas

1.3.2. Usos

1.4. Principios de la innovacién
2. Metodologias de Innovacion
2.1. Design Thinking

2.1.1. Antecedentes

2.1.2. Aplicacion

2.1.3. Retos

3. Forth Innovation Method
3.1. Antecedentes

3.2. Aplicacion

3.3. Retos

Disciplina

1. Disciplinas de la ejecucion
1.1 Priorizar

1.2. Actuar

1.3. Medir

1.4. Rendicién de cuentas
1.5. Balanceo de intereses

Aprendizaje Continuo

1. Fundamentos

1.1 Aprender es una tarea individual, no una tarea grupal

1.2Se centra en aquello que Aprendemos y no en cémo
aprendemos

1.3El aprender es basicamente un proceso linguistico y
cientifico/racional

2. Aspectos Criticos
Humanismo

3. Principios centrales

3.1El individualismo

3.2La separacién entre sujeto y objeto

3.3y el sentido comun cientifico/racional

4. Qué constituye el aprender
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5. Conocer-Observar
¢, Cdmo conocemos lo que conocemos?

6.
7.

Proceso de aprendizaje
El observador automatico

8. Aprendizaje y la conciencia

¢ Qué es lo qgue debemos conocer y aprender?

Trabajo en Equipo

1.

La clave de un buen trabajo en equipo

Paso a Paso
Cdémo diagnosticar el estilo de un equipo

Formacion de un equipo basado en contenido y/o
Proceso

La importancia de la excelencia del trabajo en equipo

Compromiso con la
organizacion

Verdades sobre compromiso y motivacion
Vivir y trabajar en un contexto de compromiso

Caracteristicas del Compromiso

3.1 El compromiso es una accion

3.2 La relacién entre un futuro que esta totalmente
determinado por circunstancias histéricas y uno que
puede ser influenciado, cambiado o creado por los
seres humanos

3.3 Un compromiso ocurre en la

Conversacién como una "accién linglistica"

o R

La posibilidad de cambio
Creando un contexto de compromiso
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

FECHA | GRUPO | H.INICIO H. FINAL T. HORAS DOCENTE
19-jul-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS
21-jul-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
22-jul-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS
23-jul-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
27-jul-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS
28-jul-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
29-jul-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS
30-jul-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
02-ago-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
04-ago-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS
05-ago-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
10-ago-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS
09-ago-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
11-ago-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS
12-ago-21 1 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 PATRICIA VARGAS
13-ago-21 2 7:00 a.m. 9:00 a.m. 2,5 ALEJANDRA RIVEROS

Por medio de correo electronico se le envié a cada uno de los participantes las memorias
y el material pedagdgico utilizado por las docentes en las diferentes sesiones.

También este material fue compartido durante las sesiones en la plataforma de
colaboraciéon Microsoft Teams.
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HABILIDADES DE NEGOCIACION
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Conocer y aplicar técnicas y estratégicas de negociacion que faciliten el logro de
consensos y acuerdos.

e Aprender a identificar y controlar posibles dificultades que puedan presentarse en
un proceso de negociacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar procesos orientados a la confeccion de Satisfactores competitivos en lo
econdmico, ambiental, social, cultural y politico, fundamentales para construir
relaciones sociales, politicas y econdmicas sostenibles y de prevencion del conflicto.

e Implantar y facilitar procesos dirigidos a la generacion del Conocimiento como base
de la Toma de decisiones, fundamental para la construccion efectiva de proyectos de
inversion social y econémica.

e Manejo estratégico de instrumentos y fuentes de poder, orientados a fortalecer las
técnicas de persuasion y argumentacion en el marco de contextos distintos de
comunicacién, para enfrentar situaciones de tension, de relaciones y ambientes de
conflicto, asimétricos o de alta dificultad.

e Conocer de la configuracion de modalidades-ambiente de negociacion, propicios para
la concertacion social y econdmica.

e Conocer de la formacion de un equipo de concertacion y relacionamiento de Alto
desempefio con manejo de valores y vision de futuro.

e Construir y reconocer su estilo cultural de relacionamiento, contextualizdndolo y
orientandolo hacia resultados de beneficio mutuo.

INTRODUCCION

Saber Negociar es la habilidad indispensable para ser eficaces en la resolucién de
conflictos. Es decir, la negociacion es un proceso que se basa en la comunicacién entre
dos 0 mas partes intercambiando propuestas, donde los interesados se encuentren
satisfechos con el acuerdo final.

El cambio como constante, y el ritmo que marcan las tecnologias en la sociedad actual
ponen en jaque a las instituciones al incrementar severamente el volumen de conflictos,
desbordando los sistemas previstos, por lo que se hace indispensable el dominio de las
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habilidades de negociacion y la aplicacion de métodos de resolucién de conflictos en el
sistema que se adapten mas a las necesidades actuales.

En el caso de las negociaciones en las organizaciones, estas son intensamente
competitivas y ahi radica la importancia de saber negociar. Sobre todo, en esta época de
incertidumbre, una buena negociacion cobra vital importancia. Es innegable la
importancia que tiene la negociacion en nuestras vidas. Una negociacién buena o mala
puede llevarte al éxito o al fracaso.

METODOLOGIA

El entrenamiento se realizara a través de la metodologia de investigacién-accién,
aplicando procesos de aprendizaje a través de simulaciones, situaciones pertinentes
extraidas de la casuistica propia del entorno institucional y sus grupos de interés que
integren la adquisicién de conocimientos y el desarrollo practico de competencias.

Simulacion Intuitiva o “en frio”, conversatorios con técnica de escucha activa, mas
imagenes en Flash.

El estudiante tendra la oportunidad de aprender de manera sincrénica, es decir en un
ambiente en vivo a través de la plataforma virtual y complementar su aprendizaje a su
propio ritmo o estando desconectado. Esto a través de videos, material de consulta o
recursos educativos previamente proporcionados por el docente.

RECURSOS PEDAGOGICOS.

Uso de plataforma de aplicacién virtual, presentaciones en Power Point, videos
ilustrativos y de ejemplo de los diferentes temas, aplicacién de talleres en grupo e
individuales, presentacion y estudio de casos.

Intensidad horaria: 16 horas académicas.

Diploma: Se certificara a los funcionarios que asistan a por lo menos el 80% de la
totalidad de horas académicas.

Lugar: Se utilizara la plataforma Microsoft Teams para Educacion, esta nos permite
concentrar todas las clases, actividades, archivos en un solo lugar y contar con un
entorno seguro de colaboracién.
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DOCENTES

DR. LUIS ARTURO ROJAS ROA. Presidente Del Instituto de Negociacion Estratégica-
Inga. Profesional en Relaciones Internacionales, Magister en Planeacion y Desarrollo
Socioeconomico, con Especializacion en Derecho de la Integracion de la Universidad de
los Andes. Con mas de 20 afos de experiencia en capacitacion o entrenamiento
empresarial. Estudios certificados en Defense Planning and Resource Management,
National Defense University-Center for Hemispheric Defense Studies. Washington D.C.
Ex-funcionario Del Incomex y Del Banco Cafetero Area Internacional. Ex-asesor de
mercadeo de los productos franceses Orangina y Bonduelle. Representante en Colombia
del Grupo Pallmann Industries, Tonelli, Atie, Gericke. Certificado por Bureau Veritas en
competencias de consultoria. Consultor Expopyme- Centro de Investigacion y desarrollo
Empresarial de La Universidad Del Rosario. Consultor-Mediador de conflictos.

DR. CESAR LOPEZ BANDERA. Administrador de Empresas. Universidad de la Salle.
1981. Formador de Formadores para Junior Chamber International- JCI TROT - Prime
Homologado de la J.C.l. Coral Gable. Miami. Especializacion en Orientacidon educativa y
desarrollo humano. Universidad El Bosque. Master of Arts Human Behavior — Newport
University. Autor libro “Espiritu Light” — SIC editorial — ISBN 958 81 08 64 0. Diplomado
en Docencia Universitaria. Escuela Superior de Administracion Publica ESAP. Master en
Administracién de Empresas. Universidad Santo Tomas. Magister Proficiency in Neuro
Linguistic Programing and Coaching- Georgia State University. Diplomado en Gestion y
Desarrollo del Retail — U. Jorge Tadeo Lozano. Camara de Comercio de Bucaramanga,
Universidad Auténoma de Bucaramanga y GTZ Alemania Universidad Empresarial.

CONTENIDO TEMATICO

MODULOS CONTENIDO

Etapa de diagnéstico:
e Simulacién de Concertacion Intuitiva o “En Frio”

PRIMERO

Esta simulacion “en frio” es una aproximacion a la realidad de caracter
fundamental por parte del auditorio. Alli se pretenden captar insumos
de informacién real sobre los participantes a partir de la ocurrencia
concreta de sus pensamientos, de sus lenguajes corporales y verbales
de sus actitudes, de sus comportamientos y de los resultados que
finalmente generan.

Estos insumos servirdn para la construccién y comprensién de
procedimientos que caracterizardn el Modelo de Negociacidon-
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Concertacion, prevencion conflicto o manejo del conflicto, orientado a
la produccién efectiva de los resultados individuales y corporativos.

En el evento de entrenamiento individual, la metodologia se ajusta a
esta circunstancia.

e Taller- Terapia de Autodiagndstico orientada por el
conferencista.

SEGUNDO Esta dinamica de escucha activa direcciona una autoevaluacion de lo
ocurrido durante la simulacion “en frio”. La informacién de si mismos
que genera este evento, rompe con la resistencia al cambio y los
dispone para la asimilacién de nuevos procedimientos.

Retroalimentacién Técnica del conferencista:

e Tendencia sobre el esquema cultural de comunicacién-
negociacion-conflicto .

e Tendencia cultural dominante del Grupo en la Toma de
Decisiones, Certidumbre Vs. Incertidumbre-Nivel de
Riesgo.

e Tendencia cultural dominante sobre el esquema cultural
de Negociacion y ejercicio del poder de negociacion.

TERCERO e Tendencia cultural dominante sobre la capacidad de
trabajo en Equipo en la configuracion de Satisfactores
Social-Empresariales.

e Tendencia cultural dominante sobre el Manejo
productivo de la diferencia en Negociacidn-conflicto.

e Tendencia cultural dominante sobre el procedimiento en
la construccion de Confianza y Futuro en Negociacion-
Concertacion.

e Tendencia cultural dominante sobre el manejo real de
valores de impacto en procesos de Concertacién social
y econémica.
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Construccién del Poder de Negociacidn, manejo productivo del Poder
Persuasivo. Fuentes e Instrumentos de Poder.

Se fortalece en los participantes el ejercicio productivo y estratégico del poder
de negociacion. Se comprenden las fuentes como las activadoras de los
instrumentos de influencia, en especial para el uso de técnicas de persuasion
efectiva como sequnda etapa del proceso.

QUINTO

Modalidades — ambiente de Concertacion de Suma Cero, Suma No Nula y
de tipo Unipersonal, su manejo cultural, social, econémico y organizacional.

En una tercera etapa, la técnica en el ejercicio del poder de
negociacion debe articularse al disefio de unas modalidades-ambiente
de negociacion, propicias para aplicar con pertinencia el esquema de
poder previamente establecido.

SEXTO

Desarrollo de aspectos tacticos en la Negociacién Estratégica, aplicacién de
la ley perversa en la mesa de Negociacion-Concertacion. Negociacion
Emocional vs. Negociacion Obijetiva.

e Se interactia con el auditorio para fortalecer en la practica
técnicas del manejo de las emociones y el manejo tactico de la
mesa de negociacion.

SEPTIMO

Terapia para el Registro Cerebral de Herramientas.

BIBLIOGRAFIA.

¢ Rojas Roa Luis Arturo, Transformacién Positiva del conflicto. En “Cultura para la

Paz”.

Universidad Sergio Arboleda-Oficina Alto Comisionado para la Paz.

Imprenta Nacional, Pags. 125-128. Bogota, 1999.

e Robertson Arthur: Saber Escuchar. Editorial Irwin. Espafa 1994

e Rosemberg Marshall. Comunicacion No violenta. Editorial Urano. Barcelona 2000

e Rojas Roa Luis Arturo, Proyecto Tanque Pensante para la Paz. Disefio de un
Centro de Negociacion y Transformacion del conflicto. Revista Geoestrategia y
Relaciones Internacionales. Volumen 2. Universidad Militar “Nueva Granada”
Bogotéa 2002.
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Poder de Negociacién para la Competitividad.

Procedimiento de manejo de relaciones asimétricas en el contexto internacional.
Publicacién Arbitraje, Conciliacién y Negociacion Universidad del Rosario Bogota

2006.

e Edicion No. 82 de la revista Doing Business de la Camara Colombo-alemana.

e Rojas Roa, Luis _Arturo. Aspectos contemporaneos de la Negociacion Nacional e
Internacional. Ver. Cultura de la Negociacion Articulada y el Conflicto Positivo.
Universidad Externado de Colombia. Bogota, Colombia. 2016.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

FECHA |GRUPO| H.INICIO | H.FINAL |T.HORAS DOCENTE MODALIDAD
09-ago-21 1 10:00 a.m. | 12:00 m. 2,5 CESAR LOPEZ BANDERA VIRTUAL
10-ago-21 2 10:00 a.m. | 1:00 p.m. 4 LUIS ARTURO ROJAS ROA VIRTUAL
11-ago-21 1 10:00 a.m. | 12:00 m. 2,5 CESAR LOPEZ BANDERA VIRTUAL
12-ago-21 2 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 LUIS ARTURO ROJAS ROA VIRTUAL
13-ago-21 1 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 CESAR LOPEZ BANDERA VIRTUAL
17-ago-21 2 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 LUIS ARTURO ROJAS ROA VIRTUAL
18-ago-21 1 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 CESAR LOPEZ BANDERA VIRTUAL
19-ago-21 2 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 LUIS ARTURO ROJAS ROA VIRTUAL
20-ago-21 1 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 CESAR LOPEZ BANDERA VIRTUAL
24-ago-21 2 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 LUIS ARTURO ROJAS ROA VIRTUAL
25-ago-21 1 10:00 a.m. | 12:00 m. 2,5 CESAR LOPEZ BANDERA VIRTUAL
26-ago-21 2 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 LUIS ARTURO ROJAS ROA VIRTUAL
27-ago-21 1 10:00 a.m. | 12:00 m. 2,5 CESAR LOPEZ BANDERA VIRTUAL
31-ago-21| 2 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 2 LUIS ARTURO ROJAS ROA VIRTUAL
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INNOVACION Y DISCIPLINA.

3.1. CONSOLIDADO DE ASISTENCIA

A continuacion, se presenta el consolidado de asistencia y el porcentaje de asistencia de
cada funcionario. El seguimiento se realiz6 por intermedio de los informes generados en
la plataforma Microsoft Teams la cual nos permite conocer en tiempo real la hora de
ingreso y el tiempo total de conexion de los participantes. Como anexo se presentan las
listas de asistencia por grupo.

GRUPO No. 1

NOMBRE TOTAL HORAS % CUMPLE

H

O© 00N OB~ W —

Camilo Andrés Garces Vanegas
Clara Xiomara Bohorquez Orozco
Clara Yolanda Bohoérquez Mora
Claudia Ruiz Marin

Gladys Ayala Sotomayor

Hicler Viasus Castaneda

Javier Gonzalo Fernandez Bolarios
Karen Dayana Parra Lopez

Linne Johanna Aguacia Hernandez
Luz Stella Calderén Parra

Maira Clarena Rivera Gémez
Maria Clara Martinez Diaz

Maria Nayibe Caicedo Medina
Marly Yuly Rojas Laideo

Martha Selene Lozada Cardozo
Mayith Yessenia Acevedo Goémez
Miguel Enrique Ramirez Avendafo
Miller Alexander Munévar Pulido
Paula Andrea Sarasti Diaz

Pilar Hernandez Mora

Zulma Clemencia Galeano Sotomayor
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GRUPO No. 2
# NOMBRE TOTAL HORAS % CUMPLE
1 Alixon Antonio Moncada 20 100% Sl
2 Alvaro Henry Castafieda Gémez 20 100% Sl
3 Ana Alcira Gamboa Buitrago 20 100% Sl
4 Ana Marlen Galindo Vargas 17,5 88% Sl
5 Ani Yadira Nifo Delgado 20 100% Sl
6 Camilo Andrés Serrano 20 100% Sl
7 Carla Daniela Soto 17,5 88% Sl
8 Carmen Liliana Carrillo Carrillo 20 100% Sl
9 Carmen Lucero Cedefio Roncancio 17,5 88% Sl
10 Clara Yolanda Castro 17,5 88% Sl
11 Cristian Guiovanny Garzén Moreno 17,5 88% Sl
12 Daily Reyes Trujillo 17,5 88% Sl
13 Diana Carolina Henao Silva 20 100% Sl
14 Diana Marcela Romero Torres 17,5 88% Sl
15 Diana Pahola Mufoz Arias 20 100% Sl
16 Edith Johanna Monroy Ayala 17,5 88% Sl
17 Elizabeth Rivera Truijillo 20 100% Sl
18 Flor Del Socorro Sanchez Bello 17,5 88% Sl
19 Henry Alberto Martin Guantivar 20 100% Sl
20 Hugo Andrés Santander Posada 20 100% Sl
21 Jenny Carolina Castro Huérfano 20 100% Sl
22  José Ignacio Cuervo Cuellar 17,5 88% Sl
23 Joselin Camargo Castellanos 20 100% Sl
24 Julia Andrea Chavez Parra 20 100% Sl
25  Julie Viviana Morales Fiquitiva 20 100% Sl
26 Laura Maritza Ramirez 20 100% Sl
27  Luis Gonzaga Garzon Estrada 20 100% Si
28 Luis José Albarracin Gémez 20 100% Sl
29 Maribel Albarracin Gutiérrez 20 100% Sl
30 Martha Liliana Vargas Gonzalez 20 100% Sl
31 Martha Lorena Laiton Gil 20 100% Sl
32 Martha Maria Guzman Ferreira 20 100% Sl
33 Miguel Oscar Ortiz Parra 20 100% Sl
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34 Néstor Gustavo Rodriguez Cortes 17,5 88% Sl
35 Néstor Ovidio Perea Angulo 17,5 88% Sl
36 Nubia Esperanza Toro Goémez 20 100% Sl
37 Oscar Eli Gémez Buitrago 20 100% Sl
38 | Wendy Natali Huertas Quintero 20 100% Sl
39  Wilfredo Gamboa Torres 20 100% Sl
40 William Leonardo Vargas 20 100% Sl

Para el desarrollo del curso compromiso con la organizacién, trabajo en equipo,
orientacién a resultados, aprendizaje continuo, creatividad e innovacioén y disciplina, se
cont6 con una participacién de sesenta y un (61) funcionarios, estos fueron inscritos e
informados por parte de la Direccion de Talento Humano, como resultado se evidencia
una asistencia en donde el 100% de los funcionarios inscritos aprobaron el curso, el
porcentaje minimo de asistencia para aprobar se establecio en el 80%, este curso tenia
una intensidad horaria de veinte (20) horas académicas en total y se programé en ocho
sesiones con dos grupos de trabajo, durante los meses julio y agosto.

Por medio de correo electrdnico se le envié a cada uno de los participantes las memorias
y el material pedagédgico utilizado por las docentes en las diferentes sesiones. También
fueron compartidos durante las sesiones en la plataforma de colaboracion Microsoft
Teams.

Teniendo en cuenta las especificaciones de esta jornada académica, se realiz6 un
diagnéstico sobre el grado de apropiaciébn de las conductas asociadas a cada
competencia y los resultados fueron enviados por correo electronico a cada servidor y
servidora, esta informacion les permitira identificar sus fortalezas y oportunidades de
mejora. Los resultados hacen parte de los anexos del presente informe.

IMPORTANTE: Estas afirmaciones de la prueba aplicada sugieren un nivel en las habilidades
blandas, no son para uso diagnoéstico. Ofrecen una mirada general de los comportamientos que
podrian estar presentes en las personas. Se ofrece a la entidad un general de estos resultados con
fines informativos, no podré ser usado como determinante de evaluacion para otros fines.
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3.2. ANALISIS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE.

Con el fin de valorar la efectividad y la eficiencia de los esfuerzos de la capacitacion, asi
como el impacto en las competencias de los funcionarios participantes, se practicé la
evaluaciéon de apropiacién de conocimientos para evaluar el antes y el después del
proceso de formacion, es decir al iniciar y al finalizar cada jornada académica,
permitiendo comparar los resultados obtenidos por los participantes en cada una de las
pruebas y determinando asi, un concepto general del nivel de conocimientos esperado.

GRUPO No. 1.
Tema: Compromiso con la Organizacidn, Trabajo en Equipo, Orientacion a Resultados,
Aprendizaje Continuo, Creatividad e Innovacion y Disciplina - 19 de julio al 12 de agosto de
2021
Particli“;:a - No de preguntas Antes # Después # Antes % Después % I::::?‘z?zra?:
1 6 2 5 33,3 83,3 50,0
2 6 6 5 100,0 83,3 167
3 6 5 5 83,3 83,3 0,0
4 6 4 5 66,7 83,3 16,7
5 6 6 5 100,0 83,3 -16,7
6 6 5 5 83,3 83,3 0,0
7 6 5 5 83,3 83,3 0,0
8 6 3 6 50,0 100,0 50,0
9 6 5 5 83,3 83,3 0,0
10 6 6 6 100,0 100,0 0,0
11 6 5 5 83,3 83,3 0,0
12 6 5 5 83,3 83,3 0,0
13 6 5 5 83,3 83,3 0,0
14 6 5 5 83,3 83,3 0,0
15 6 6 5 100,0 83,3 -16,7
16 6 6 6 100,0 100,0 0,0
17 6 4 5 66,7 83,3 16,7
18 6 4 4 66,7 66,7 0,0
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Atendiendo las indicaciones del area de Talento Humano, se efectu6 la evaluacién de
apropiacion de conocimientos para evaluar el antes y el después del proceso de
formacién, en la plataforma Google Forms la cual fue de seleccion mdaltiple y como
resultado se evidencia un porcentaje inicial de conocimiento del tema equivalente al
80,6% mientras que, al aplicar la prueba del después el conocimiento del curso se
incrementd al 85,2% lo que equivale a un aumento en el indicador de aprendizaje del
4,6%.

GRUPO No. 2.
Tema: Compromiso con la Organizacidn, Trabajo en Equipo, Orientacion a Resultados,
Aprendizaje Continuo, Creatividad e Innovacion y Disciplina - 19 de julio al 12 de agosto de
2021
Particli\lr:antes No de preguntas Antes # Despues # Antes % Despues % I:::Z?\j?zra?:
1 6 6 5 100,0 83,3 167
2 6 6 5 100,0 83,3 -16,7
3 6 4 5 66,7 83,3 16,7
4 6 5 6 83,3 100,0 16,7
5 6 6 6 100,0 100,0 0,0
6 6 5 6 83,3 100,0 16,7
7 6 5 6 83,3 100,0 16,7
8 6 5 5 83,3 83,3 0,0
9 6 5 5 83,3 83,3 0,0
10 6 5 5 83,3 83,3 0,0
11 6 5 5 83,3 83,3 0,0
12 6 5 5 83,3 83,3 0,0
13 6 3 4 50,0 66,7 16,7
14 6 6 4 100,0 66,7 -33,3
15 6 5 6 83,3 100,0 16,7
16 6 5 5 83,3 83,3 0,0
17 6 6 6 100,0 100,0 0,0
18 6 4 4 66,7 66,7 0,0
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19 6 5 5 83,3 83,3 0,0
20 6 4 5 66,7 83,3 16,7
21 6 5 5 83,3 83,3 0,0
22 6 5 6 83,3 100,0 16,7
23 6 6 5 100,0 83,3 -16,7
24 6 5 5 83,3 83,3 0,0
25 6 5 4 83,3 66,7 -16,7
26 6 5 5 83,3 83,3 0,0
27 6 5 4 83,3 66,7 -16,7
28 6 3 5 50,0 83,3 33,3
29 6 6 5 100,0 83,3 -16,7
30 6 4 4 66,7 66,7 0,0
31 6 5 5 83,3 83,3 0,0
32 6 5 3 83,3 50,0 -33,3
33 6 5 5 83,3 83,3 0,0
34 6 6 5 100,0 83,3 -16,7
35 6 4 5 66,7 83,3 16,7
36 6 4 83,3 66,7 -16,7
37 6 6 6 100,0 100,0 0,0
38 6 4 4 66,7 66,7 0,0
6,0 5,0 4,9 82,9 82,5 -0,4

Para el grupo 2, por el contrario, la prueba arroja un resultado casi igual y con una poca
tendencia negativa evidenciandose un resultado antes del curso equivalente al 82,9%
por el contrario después del curso los participantes alcanzaron un nivel del 82,5% en la
prueba, esto equivale a una disminucién en el indicador de aprendizaje del 0,4%.

Normalmente cuando se evaluan habilidades blandas, los resultados tienden a ser algo
subjetivos, ya que en realidad no hay respuestas buenas o malas, esto porque el
participante tiende a interpretar las preguntas del modo mas adecuado a sus
circunstancias y al evaluar el después procura hacer énfasis en su aprendizaje y toma
de conciencia con relacién a los temas propuestos.
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3.3 REGISTRO FOTOGRAFICO.

A Esté grabando Estis grabando esta reursdn. Asegurate de que todos sepan que s e ests grabando. Poltics de prvacdad

Principales ventajas de trabajar en

Se aclaran roles, relaciones, asignaciones y
responsabilidades.

e Compartir funciones de liderazgo dentro del grupo.

e Se interesan en los logros de cada miembro, asi como
los del grupo.

Une conocimientos y habilidades en un objetivo comun.
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3.4 ENCUESTA DE SATISFACCION CAPACITACIONES GRUPO No. 1

NIT 830.076.389-7

ASPECTOS DEL PROGRAMA

Aspectos del Programa

m EXCELENTE m SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE

4% 1%

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | I
1(6) 43,8 50,0 6,2 0,0 100
2(7) 87,5 12,5 0,0 0,0 100
3(8) 43,8 50,0 6,2 0,0 100
4(9) 62,5 31,3 6,2 0,0 100
5(10) 43,8 50,0 0,0 6,2 100

PROMEDIO 56,3 38,8 3,7 1,2 100

ASPECTOS DEL INSTRUCTOR

Aspecto del Instructor
W EXCELENTE m SATISFACTORIO

REGULAR DEFICIENTE

1% 3%

26%
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Aspectos del Instructor

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE 3
1(11) 75,0 18,8 0,0 6,3 100
2(12) 56,3 37,5 0,0 6,2 100
3(13) 87,5 12,5 0,0 0,0 100
4 (14) 62,5 31,3 6,2 0,0 100
5(15) 68,8 31,2 0,0 0,0 100

PROMEDIO 70,0 26,3 1,2 2,5 100,0

ASPECTOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS

Aspectos Logisticos
W EXCELENTE m SATISFACTORIO

REGULAR DEFICIENTE
0%

Aspectos logisticos

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | I
1(16) 37,5 62,5 0,0 0,0 100
2(17) 68,8 31,2 0,0 0,0 100

PROMEDIO 53,2 46,9 0,0 0,0 100
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AUTOEVALUACION

Autoevaluacion
W EXCELENTE m SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE
2% 5%

.~ Autoevaluacion

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE )3
1(18) 68,8 25,0 6,2 0,0 100
2 (19) 43,8 50,0 0,0 6,2 100
3(20) 62,5 31,3 0,0 6,2 100
4 (21) 31,3 56,3 6,2 6,2 100
5(22) 37,5 56,3 0,0 6,2 100
6 (23) 43,8 50,0 0,0 6,2 100
PROMEDIO 48,0 44,8 2,1 5,2 100
Calle 98 No 70-91 Of. 704 - Bogota D.C. 29

Teléfono (1) 2327828
www.asecum.com


http://www.asecum.com/

ESCUELA DE PENSAMIENTO ECONOMICO, SOCIAL Y DE GESTION
NIT 830.076.389-7

¢ Por qué medio se entero de este programa?

16 respuestas

Talento Humano
Comunicacién institucional
Oficina

Correo Institucional
Direccion y comparieros
CORREOC ELECTRONICO
Memorando electrdnico
Memorando

Correo electronico
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: Por qué medio se enterd de este programa?

16 respuestas

Memorando

Correo electronico

Correo institucional

correo

Por la Direccidn de la entidad DDCS
Direccion de Talento Humano SGAMB
Memorando de talento humano
Tuvimos gue inscribimos

Comunicacién interna
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¢Qué otro tema le gustaria que se tratara?

3 respuestas

Inteligencia emocional, contratacion estatal y codigo administrativo
Diversidad etnica

Control del estres

Hablar un poco de comités y como se puede hacer parte de ellos.
PNL

Temas relacionados con IVC

Comunicacién organizacional

Cuestiones legales, los temas psicoldgicos son muy cuestionables

SUGERENCIAS

Sugerencias

8 respuesias

N/a
Mejorar el aspecto grafico de las presentaciones

QUE LAS SESIONES NO SEAN TAN SEGUIDA - DOS A LA SEMANA ES COMPLICADO POR LOS
COMPROMISOS Y ACTIVIDADES LABORALES

Falto un poco mas de ejercicios practicos por parte de la docente Patricia Vargas.
Ninguno

Sugiero facilitar al maximo a los estudiantes el ingreso y manejo del Teams de Asecum, ya que no fue facil
utilizar el chat y las herramientas. Gracias.
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Que las talleristas tengan en cuenta que vivimos en un estado laico y un curso para servidores no puede
tener en el discurso a su dios y hablar de cualquier dios en estos talleres vulnera el derecho de los ateos.

NIT 830.076.389-7

En mi caso tuve muchos problemas de conectividad, al igual que no me dejaba ingresar con la cuenta

asociada a ASECUM - considero que deberian haber varias opciones para crear los equipos asociados ala

cuenta ASECUM al igual que los registros de asistencia

3.5. ENCUESTA DE SATISFACCION CAPACITACIONES GRUPO No. 2

ASPECTOS DEL PROGRAMA

Aspectos del Programa

W EXCELENTE SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE
1%

T~ 0%

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE )3
1(6) 64,5 35,5 0,0 0,0 100
2(7) 77,4 22,6 0,0 0,0 100
3(8) 64,5 32,3 3,2 0,0 100
4(9) 77,4 19,4 3,2 0,0 100
5(10) 67,7 32,3 0,0 0,0 100

PROMEDIO 70,3 28,4 1,3 0,0 100
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ASPECTOS DEL INSTRUCTOR

Aspecto del Instructor
B EXCELENTE | SATISFACTORIO

REGULAR DEFICIENTE
1%

22% 0%

Aspectos del Instructor
PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | §
1(11) 80,6 19,4 0,0 0,0 100
2(12) 67,7 32,3 0,0 0,0 100
3(13) 80,6 19,4 0,0 0,0 100
4 (14) 77,4 19,4 3,2 0,0 100
5(15) 77,4 19,4 3,2 0,0 100
PROMEDIO 76,7 22,0 1,3 0,0 100
ASPECTOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS
Aspectos Logisticos
B EXCELENTE = SATISFACTORIO

REGULAR DEFICIENTE
5%

42%
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Aspectos logisticos

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | 5
1(16) 41,9 54,9 3,2 0,0 100
2(17) 64,5 29,0 6,5 0,0 100

PROMEDIO 53,2 42,0 4,9 0,0 100

AUTOEVALUACION

Autoevaluacion
W EXCELENTE W SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE

Autoevaluacion

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE 3
1(18) 61,3 35,5 3,2 0,0 100
2 (19) 67,7 29,1 3,2 0,0 100
3(20) 64,5 32,3 3,2 0,0 100
4 (21) 58,1 38,7 3,2 0,0 100
5(22) 64,5 32,3 3,2 0,0 100
6 (23) 67,7 29,1 3,2 0,0 100
PROMEDIO 64,0 32,8 3,2 0,0 100
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;Qué otro tema le gustaria que se tratara?

18 respuestas

Programacidn Neurolonguistica
Temas como estos de mucho interes
Inteligencia emocional

Metodologias de planeacion

El asignado

Manejo de las emociones e inteligencia emocional

Word. Access, yoga

Comunicacion asertiva

. Qué otro tema le gustaria que se tratara?
18 respuestas
Didlogo acertivo
Trabajo bajo presion
Contratacion
TODO LO RELACIONADO COM EL TEMA DEL SERVICIO AL CIUDADANO.
Lengua de sefias
Normas
Manejo de emociones
trabajo colaborativo entre los diferentes disciplinas

Habilidades de Comunicacidn
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SUGERENCIAS

Sugerencias

11 respuestas

Mas talleres de Interes

Ninguna

Continuar con estas maravillosas capacitaciones

Que las actividades se realizaran de manera presencial

Continuar con capacitaciones para beneficio propio y de la Institucion que contribuyan al desarrollo y
bienestar

Gracias
Programarlas con mas tiempo

TODO MUY BUENO PARA EL DESARROLLO DE NUESTRA ACTIVIDAD DIARIA, EN NUESTROS PUNTOS DE
ATENCION.

Semipresencial
Ojala la proxima sea presencial

N/A
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4.1. CONSOLIDADO DE ASISTENCIA

A continuacion, se presenta el consolidado de asistencia y el porcentaje de asistencia de
cada funcionario. El seguimiento se realiz6 por intermedio de los informes generados en
la plataforma Microsoft Teams la cual nos permite conocer en tiempo real la hora de
ingreso y el tiempo total de conexion de los participantes. Como anexo se presentan las
listas de asistencia por grupo.

GRUPO No. 1

[ N R W U W I W S W I W S G W I G e
LOOO\IO)UIAOJ[\)—LOLOGD\'CD(NL(’JN_L‘#

NOMBRE

Javier Gonzalo Fernandez Bolanos

Clara Yolanda Bohérquez Mora
Julie Viviana Morales Fiquitiva
Luz Dary Suérez Enciso

Carlos Andrés Pinedo Meneses
Oscar Guillermo Nifo del Rio
Esneider Bernal Aldana

Marly Yuly Rojas Laideo

Anyela Maria Rodriguez Rocha
Maria Fernanda Loaiza

Solange Maritza Pachén Zorro
Elizabeth Rivera Truijillo

Oscar Javier Pérez Borda

Hugo German Santander Posada
Maria Clara Martinez Diaz

Raquel Viviana Cardozo Rodriguez
Monica Rocio Castro Sanchez
David Badillo Pifia

Gustavo Adolfo Barreto Casanova

TOTAL HORAS

14
16
16
14
16
14
14
16
14
14
16
16
16
14
14
14
14
14
14

%
86%
100%
100%
86%
100%
86%
86%
100%
86%
86%
86%
100%
100%
86%
86%
86%
86%
86%
86%

CUMPLE

SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
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GRUPO No. 2
# NOMBRE TOTAL HORAS % CUMPLE
1 Claudia Marcela Casas Castillo 16 100% SI
2 Carmen Victoria Forero Polo 16 100% SI
3 Maria Isabel Barraza 16 100% SI
4 Francia Bermudez Pinto 16 100% SI
5 Carlos Armando Franco Quitian 14 86% SI
6 Carmen Liliana Carrillo Carrillo 16 100% SI
7 Gloria Patricia Velasco Salcedo 16 100% SI
8 Sandra Patricia Lara Fuentes 14 86% SI
9 Jorge Herrera Pinilla 14 86% Sl
10 | Carol Mayerly Valenzuela Navarro 14 86% Sl
11 Carlos Manuel Galvan Vega 14 86% Sl
12 | Lidy Milene Pedraza Parra 16 100% SI
13 | Loly Constansa Moreno Nieto 16 100% Sl
14 | Norma Astrid Sanchez Ovalle 16 100% SI
15 | Maira Clarena Rivera Gémez 16 100% SI
16 | Isabel Cristina Garcia Lemus 16 100% SI
17  Luis Gonzaga Garzén Estrada 16 100% Sl
18 | Mariluz Lopez Cortés 16 100% Sl
19 | Martha Clemencia Diaz Téllez 16 100% SI
20 | Elisabet Fernandez Monroy 14 86% Sl

Para el desarrollo del curso Habilidades de Negociacion, se contd con una participacion
de treinta y nueve (39) funcionarios, estos fueron inscritos e informados por parte de la
Direccién de Talento Humano, como resultado se evidencia una asistencia en donde el
100% de los funcionarios inscritos aprobaron el curso, el porcentaje minimo de asistencia
para aprobar se establecié en el 80%, este curso tenia una intensidad horaria de dieciséis
(16) horas académicas en total y se programé en siete sesiones con dos grupos de
trabajo, durante el mes de agosto.

4.2. ANALISIS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE.

Con el fin de valorar la efectividad y la eficiencia de los esfuerzos de la capacitacién, asi
como el impacto en las competencias de los funcionarios participantes, se practicé la
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evaluacion de apropiacion de conocimientos para evaluar el antes y el después del
proceso de formacidén, es decir al iniciar y al finalizar cada jornada académica,
permitiendo comparar los resultados obtenidos por los participantes en cada una de las
pruebas y determinando asi, un concepto general del nivel de conocimientos esperado.

GRUPO No. 1.

Evaluacion de Conocimientos - GRUPO1
Tema: CURSO HABILIDADES DE NEGOCIACION 09-AGOSTO-2021 A 27-AGOST0-2021

N° , , Indicador de
- No de preguntas Antes # Después # Antes % Después % ..
Participantes aprendizaje

1 5 3 4 60,0 80,0 20,0
2 5 ) 4 40,0 80,0 40,0
3 5 3 3 60,0 60,0 0,0
4 5 4 3 80,0 60,0 -20,0
5 5 4 4 80,0 80,0 0,0
6 5 3 4 60,0 80,0 20,0
7 5 2 3 40,0 60,0 20,0
8 5 3 2 60,0 40,0 -20,0
9 5 2 3 40,0 60,0 20,0
10 5 2 4 40,0 80,0 40,0
1 5 2 4 40,0 80,0 40,0
12 5 2 3 40,0 60,0 20,0
13 5 3 5 60,0 100,0 40,0
14 5 2 4 40,0 80,0 40,0
15 5 3 3 60,0 60,0 0,0
16 5 2 5 40,0 100,0 60,0
17 5 3 5 60,0 100,0 40,0
18 5 3 4 60,0 80,0 20,0
19 5 2 4 40,0 80,0 40,0
5,0 2,6 3,7 52,6 74,7 22,1

Atendiendo las indicaciones del area de Talento Humano, se efectud la evaluacién de
apropiacién de conocimientos para evaluar el antes y el después del proceso de
formacioén, en la plataforma Google Forms la cual fue de seleccion mdultiple y como
resultado se evidencia un porcentaje inicial de conocimiento del tema equivalente al
52,6% mientras que, al aplicar la prueba del después el conocimiento del curso se
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incrementd al 74,7% lo que equivale a un aumento en el indicador de aprendizaje del
22,1%.

GRUPO No. 2.

Evaluacion de Conocimientos - GRUPO2
Tema: CURSO HABILIDADES DE NEGOCIACION 10-AGOSTO-2021 A 31-AGOST0-2021

N° Indicador de

No de preguntas Antes # Después # Antes % Después %

Participantes aprendizaje

1 5 1 4 20,0 80,0 60,0
2 5 ) 5 40,0 100,0 60,0
3 5 1 5 20,0 100,0 80,0
4 5 3 4 60,0 80,0 20,0
5 5 3 4 60,0 80,0 20,0
6 5 4 3 80,0 60,0 -20,0
7 5 3 4 60,0 80,0 20,0
8 5 2 4 40,0 80,0 40,0
9 5 2 3 40,0 60,0 20,0
10 5 3 4 60,0 80,0 20,0
1 5 3 5 60,0 100,0 40,0
12 5 3 5 60,0 100,0 40,0
13 5 3 4 60,0 80,0 20,0
14 5 3 5 60,0 100,0 40,0
15 5 2 5 40,0 100,0 60,0
16 5 1 4 20,0 80,0 60,0
17 5 3 3 60,0 60,0 0,0
18 5 2 3 40,0 60,0 20,0
19 5 4 3 80,0 60,0 -20,0
20 5 1 3 20,0 60,0 40,0
5,0 2,5 4,0 49,0 80,0 31,0

Para el grupo 2, se evidencia un resultado antes del curso equivalente al 49,0% y por el
contrario después del curso los participantes alcanzaron un nivel del 80,0% en la prueba,
esto equivale a un aumento en el indicador de aprendizaje del 31,0%.
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4.3 REGISTRO FOTOGRAFICO.

A ot grabando Eic grabando exta reunvin. Asegieate de que t0dos sepan que 5 Je exth grabando. Pl de pracdad

SASECUM

Mis seis propiedades:

NOMBRE | SIMBOLO | TRABAJO | PROPOSITO | EXPECTATIVAS | LO QUE NO
DEBE PASAR
CESAR ‘ ‘

[y ] ]
TRABAJOES

SESION FINAL - HABILIDADES DE NEGOCIACION

A\ Esté grabando Estis grabando esta reunitn. Aseglrate de que todos sepan que se les estd grabando. Polltica de privacidad

mary b lopez Cortes (invtace) &,
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4.4 ENCUESTA DE SATISFACCION CAPACITACIONES GRUPO No. 1

NIT 830.076.389-7

ASPECTOS DEL PROGRAMA

Aspectos del Programa

m EXCELENTE m SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | I
1(6) 94,7 5,3 0,0 0,0 100
2(7) 100,0 0,0 0,0 0,0 100
3(8) 94,7 5,3 0,0 0,0 100
4 (9) 100,0 0,0 0,0 0,0 100
5(10) 89,5 10,5 0,0 0,0 100

PROMEDIO 95,8 4,2 0,0 0,0 100

ASPECTOS DEL INSTRUCTOR

Aspecto del Instructor
W EXCELENTE m SATISFACTORIO

REGULAR DEFICIENTE

0%_3% 0%
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Aspectos del Instructor

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE 3
1(11) 94,7 5,3 0,0 0,0 100
2(12) 100,0 0,0 0,0 0,0 100
3(13) 100,0 0,0 0,0 0,0 100
4 (14) 89,5 10,5 0,0 0,0 100
5(15) 100,0 0,0 0,0 0,0 100

PROMEDIO 96,8 3,2 0,0 0,0 100,0

ASPECTOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS

Aspectos Logisticos

m EXCELENTE m SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE
8% 0%

Aspectos Logisticos

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE | §
1(16) 89,5 10,5 0,0 0,0 100
2(17) 94,7 5,3 0,0 0,0 100
PROMEDIO 92,1 7,9 0,0 0,0 100
Calle 98 No 70-91 Of. 704 - Bogota D.C. 44

Teléfono (1) 2327828
www.asecum.com


http://www.asecum.com/

ESCUELA DE PENSAMIENTO ECONOMICO, SOCIAL Y DE GESTION
NIT 830.076.389-7

AUTOEVALUACION

Autoevaluacion
W EXCELENTE m SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE

10% 0% 0%

.~ Autoevaluacion

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE )3
1(18) 78,9 21,1 0,0 0,0 100
2(19) 100,0 0,0 0,0 0,0 100
3(20) 94,7 5,3 0,0 0,0 100
4 (21) 89,5 10,5 0,0 0,0 100
5(22) 89,5 10,5 0,0 0,0 100
6 (23) 89,5 10,5 0,0 0,0 100
PROMEDIO 90,4 9,7 0,0 0,0 100
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SUGERENCIAS

Sugerencias

6 respuestas

Gracias por estos temas que contribuyen al bienestar integral y son absolutamente refrescantes.

Me parecid excelente el curso, reforcé los conocimientos que tengo sobre el tema y aprendi otros, me
gustaria para una proxima oportunidad traer casos reales de la administracion pablica.

Hacer las sesiones d emanera presencial, debido a que ya se genero el retorno a canales presenciales.

FELICITACIONES POR ESTA CAPACITACION FUE MUY AGRADABLE Y ENRIQUECEDOR HABER PARTICIPADO,
ADEMAS QUE EL INSTRUCTOR TIENE MANEJO PLENO DEL TEMA.

es importante consultar los horarios y no imponerlos debido a que se me cruzaba con comités
preestablecidos previamente en los que cumplo un rol protagonico

FUE UNA EXPERIENCIA MUY ENRIQUECEDORA, AGRADEZCO MUCHO LA OPORTUNIDAD Y EL PROFESIONAL
QUE DICTO ESTE CURSO, TIENE UN EXCELENTE CONOCIMIENTO ¥ MODO DE ENSENANZA. FELICITACIONES
¥ MUCHAS GRACIAS

4.5. ENCUESTA DE SATISFACCION CAPACITACIONES GRUPO No. 2

ASPECTOS DEL PROGRAMA

Aspectos del Programa

W EXCELENTE m SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE

9% 1%
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PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | 5
1(6) 71,5 21,4 7,1 0,0 100
2(7) 85,7 14,3 0,0 0,0 100
3(8) 35,7 50,0 14,3 0,0 100
4(9) 64,3 28,6 7,1 0,0 100
5(10) 42,9 35,7 14,3 7,1 100

PROMEDIO 60,0 30,0 8,6 1,4 100

ASPECTOS DEL INSTRUCTOR
Aspecto del Instructor
B EXCELENTE B SATISFACTORIO
REGULAR DEFICIENTE
10% 0%
Aspectos del Instructor

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | I
1(11) 64,3 35,7 0,0 0,0 100
2(12) 42,9 35,7 21,4 0,0 100
3(13) 85,7 14,3 0,0 0,0 100
4 (14) 57,2 35,7 71 0,0 100
5(15) 50,0 28,6 21,4 0,0 100

PROMEDIO 60,0 30,0 10,0 0,0 100

Calle 98 No 70-91 Of. 704 - Bogota D.C.
Teléfono (1) 2327828
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ASPECTOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS

Aspectos Logisticos

m EXCELENTE m SATISFACTORIO

W REGULAR DEFICIENTE
0%

Aspectos Logisticos

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE s
1(16) 50,0 50,0 0,0 0,0 100
2(17) 50,0 50,0 0,0 0,0 100
PROMEDIO 50,0 50,0 0,0 0,0 100
AUTOEVALUACION
Autoevaluacion
W EXCELENTE m SATISFACTORIO
= REGULAR DEFICIENTE

Calle 98 No 70-91 Of. 704 - Bogota D.C.
Teléfono (1) 2327828
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Autoevaluacion

PREGUNTA EXCELENTE SATISFACTORIO REGULAR | DEFICIENTE | J
1(18) 57,1 42,9 0,0 0,0 100
2 (19) 64,3 28,6 7,1 0,0 100
3(20) 57,2 35,7 7,1 0,0 100
4(21) 57,1 28,6 14,3 0,0 100
5(22) 50,0 35,7 14,3 0,0 100
6 (23) 42,9 42,9 14,2 0,0 100

PROMEDIO 54,8 35,7 9,5 0,0 100

;Qué otro tema le gustaria que se tratara?

8 respuestas

NA

Contratacion

Comunicacion efectiva y manejo eficiente del tiempo

Segundo ciclo del programa

El mismo presencial

Por el momento ninguno

SEGUNDO CICLO DE FORMACION EN HABILIDADES DE NEGOCIACION

Programas de office

Calle 98 No 70-91 Of. 704 - Bogota D.C.
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SUGERENCIAS

Sugerencias

& respuestas

Ninguna
Mas tiempo para revisar contenidos

Seria mas conveniente programar estos espacios en un horario gue no fraccione las actividades laborales, ya
sea al inicio de jornada o al final. Este curso fue programado de 10:00 a.m a 11:30 a.m.

Muchas gracias por estos espacios de capacitacion brindados

MODIFICAR HORARIO

5. ASPECTOS FINANCIEROS

La Asociacion Asecum teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en el periodo
correspondiente del 1 de agosto al 31 de agosto de 2021 que fueron descritas en el
presente informe, se relaciona a continuacion los valores ejecutados con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones para el tramite del pago por parte de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Facturas generadas

FA%TO"_’RA FECHA VALOR EN LETRAS VALOR
Treinta y dos millones trescientos
FE13 13/07/2021 |veinte mil quinientos diecinueve $32.320.519,00
pesos MCTE
Veinticuatro millones cuatrocientos
FE18 20/08/2021 |ochenta mil seiscientos ochenta $24.480.680,00
pesos MCTE
Calle 98 No 70-91 Of. 704 - Bogota D.C. 50

Teléfono (1) 2327828
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Cuarenta 'y  ocho millones
FE22 14/09/2021 |trescientos setenta y tres mil $48.373.500,00
quinientos pesos MCTE

6. Anexos:

1. Informe de Actividades

2. Anexos informe de actividades:
https://drive.google.com/drive/folders/1cdQQGmMmM7s0O2UlizHx5cwNuCHNAXdnd
f3?usp=sharing

3. https://drive.google.com/drive/folders/1IxuzTfOcYBrn67RmJZCO_3mCnYIzOBau
?usp=sharing

4. Factura de venta No. FE22.

5. Certificacion de pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social y
Parafiscales.

6. Cédula ciudadania representante legal.

Certificacion bancaria Davivienda.

8. RUT Asociacion ASECUM.

N

Cordialmente,

Beimar Arfuro Castro Pefia
Presidente
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